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1. Création un compte HikPartnerPro(HPP)

Si vous avez déja un compte HPP, veuillez passer a
Si votre compte a déja été authentifié, veuillez passer a

passe ».

I'étape « 2. Authentification de compte ».
a I'étape « 3. Réinitialisation du mot de

1.1 Cherchez "HikPartnerPro" dans I'App Store ou sur Google Play, puis téléchargez et installez
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1.2 Ouvrez 'app et choisissez la région « France ». Puis appuyez sur « S’inscrire ».

v s 10:01 8 QR = Sl % @

Maintenance a distance des
dispositifs

Localisez, diagnostiquez et résolvez
les problémes a distance via le réseau
P2P.

En savoir plus

Se connecter

S'inscrire

Hik-Connect
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1.3 Appuyez sur « Je suis un fournisseur de services. ».

st 16:05 @ 2R % Sl @1

Bouygues Telec...

A Larégion/le pays que vous avez actuellement
sélectionné est France. Vous ne pourrez plus
changer ce choix aprés votre enregistrement.

Sélectionner une identité

Sélectionnez votre identité en fonction
des descriptions suivantes, afin que
nous puissions vous offrir de meilleurs
services.

Fournisseur de service

Vous fournissez des services tels que la conception
de solutions de securité, I'installation de systémes
ou d'equipements, le service aprés-vente ou
de maintenance des appareils. Par exemple, les
intéegrateurs de systeme, les instaliateurs, les centres
de réception d'alarme, les distributeurs, etc. sont

Je suis un fournisseur de
services

-~
L)

Client (utilisateur final)

Les personnes ou les organisations utilisent les
preduits, les solutions et les services Hikvision pour
atteindre leurs objectifs.

Je suis un utilisateur final.

Veuillez noter que HPP est wune plateforme destinée aux fournisseur de
services(installateurs/distributeur), et n'est pas congue pour une utilisation par les utilisateurs
finaux. Nous ne pouvons pas fournir directement des services tels que la récupération de mot de
passe aux utilisateurs finaux. Si vous étes un utilisateur final, veuillez contacter votre fournisseur
de services. Merci.
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1.4 Suivez les instructions pour terminer les étapes restantes de l'inscription. Lors de I'enregistrement,
vous devrez saisir votre adresse e-mail. Veuillez-vous assurer d'utiliser votre adresse e-mail
professionnelle si vous en avez une.

PR =% 50 @ messze 16713 @ 2T % S @D

< Hikvision OneHikiD

@ France-Frangals «

Sélectionner le type de Créer un compte
fournisseur de services

Veuillez confirmer votre identité pour OneHikID est le compte utilisateur exclusif
nous permettre de vous offrir un meilleur pour accéder a tous les services en ligne
service. Hikvision, tels que Hik-Partner Pro, le site
officiel de Hikwision, Hikvisian Elearning, le
portail des partenaires technologiques, etc.
Installateur Il est disponible pour les ordinateurs et les
téléphanes intelligents.
Fournit des services LS
d'installation et de mainte.. -

Installateur v

Intégrateur systéme

Intégre plusieurs systémes

pour fournir des solutions ... JMh
Distributeur Prénom *
Effectue des transactions (o)
avec Hikvision et fournit d... 1
e
Revendeur
Effectue des achats par H Nom de |a societe*
lots d'appareils Hikvision .. v 4
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Centre de réception d'alarme  RC)
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2. Authentification de compte

2.1 Lors de votre premiére connexion, un pop-up de authentification de compte apparatitra.
Vous pouvez également cliquer sur « Moi » en bas a droite de I'écran, puis sur le bouton bleu
« S’authentifier maintenant » en haut pour accéder a cette page.

e Tatec.. 1624 ® B2 R Wl %l @B £ s 167238 QR =% %l @
Remean O & P
" Non authentifié =
X
S'authentifier maintenant

Authentification des
@0 entreprises

Points de la société disponibles >>

Utilisez vos points >

Aprés avoir authentifié votre société, vous
obtiendrez les avantages suivants :

Site et appareil

0 0 a

'Y
Sites Appareils % Qq
cﬁ;‘g‘;‘f ‘c:e Steckagecloud  Empioyé Co-marquage
Marcheé des services > Mon service &
L S
& 8‘ @ :!Chi-ll/ Dossier Devis d
Liste de prix Jctvaton o sistance en 08
Forfail de ckage Extensl ,_ d'un forfait de one maintenance

service
Avantages (gratuits) :

ervice >

\Cantre % . “
Gestion des  Configuration @ Geston réseau
appareils distance dans le cloud
Assistance
) o @ 5 i-3 S'authentifier maintenant
aw ~
Exploter Produits ite & outils Moi

Puis appuyez sur « S’authentifier maintenant ».
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2.2 Veuillez suivre les instructions pour entrer correctement les informations de votre entreprise. Nos
collaborateurs traiteront généralement la vérification dans les 30 minutes pendant les jours

ouvrables.
shuchen we... 3 & & shuchenwe.. £ @& &
X X
Authentification des Authentification des
entreprises entreprises

YR security G G
Installateur

Py

~sovee 2@¢ .com

Terminer Terminer

Veuillez-vous assurer de renseigner correctement le « Numéro de taxe » de votre entreprise. Si
votre entreprise compte plus de 50 personnes, assurez-vous d'utiliser votre adresse e-mail
professionnelle pour enregistrer votre compte. Sinon, vous risquez de ne pas pouvoir vérifier
votre compte ni obtenir le support technique associé.

2.3 Une fois votre compte authentifié, un symbole de coche verte apparaitra & c6té du nom de votre
entreprise dans votre profil.

s Teec, 1654 @ BR RS %l @D
e S
Q= B8R

®o

Points de la société disponibles >>
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3. Réinitialisation du mot de passe

3.1 Cliquez sur « Moi » en bas a droite, puis sur le bouton « Assistance » en haut a droite, et enfin
sur le bouton « Dossier d’assistance » pour accéder a l'interface des tickets.
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2 ‘
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¢ Nous contacter
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Site et appareil —
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(O A & @ A
' Dissocier RICH PG RUINABREMISE o M. O
I'appareil passe de l'appare
D de doss {ik-Ca 11k
: e

Assistance ro-4934
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Nouveau dossier
) Mol

3.2 Appuyez sur « Nouveau dossier ». Puis appuyez sur « Réinitialisation du mot de passe ».

Sélectionner le type de dossier %

& Réinitialization du mot de passe -

,

Dissoclation de l'apparell

&R



HIKVISION

3.3 Sivotre téléphone et votre appareil sont sur le méme réseau local, veuillez cliquer sur « Appareil
sur réseau local (SADP) ». HikPartnerPro détectera automatiquement les appareils sur le réseau

local.

Réinitialisation du mot de passe
de I'appareil

Appareil sur réseau local (SADP)
a tre téléephofpe

o7 ic opareil et

Appu

sont c

Cliquez sur I'appareil pour lequel vous souhaitez réinitialiser le mot de passe.
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3.4 Prenez une photo de I'étiquette de I'appareil ou du recu d'achat comme indiqué et téléchargez-
la. Le code ci-dessous est généré automatiquement, vous n'avez pas besoin de le remplir.

Puis appuyez sur « Confirmer ».

Free . B = % 560 GH0N
17213 @ BR =T N Free 17:27 0 2R = % @

Bouygues Telec..
Bouygues Telec.

i Soumettre le dossier < Soumettre |le dossier

* Etiquette/facture de I'appareil

4
G Dossier envoyé G

* QR Code de reinitialisation de mot de : i A 2
[1] If you have ne d a reply or If the

passe/fichier de code de fonction @ re t is rejected, p nit a new case

d'appareil de SADP with the correct label corresponding to this

B e = ELIREUDW245qga>

a response,

10 minut
s: CET 9:00-12:00 and
submit

uring our

* N° de série de l'appareil.

iay to Friday. If

outside of business hours, we will respond on

the next business day

@ Owner
e reinitialiser le mot de N PP .

Hikvision Europe Technical Center
d activer et utiliser

l'autorisat

passe et q

§ ~tion de m . -
la fonction de me £ Contact Info

raisonnable. La société Hikvision ne Si s
www.hikvision.com/europe

pas tenue pour responsable des

qui pourraient survenir

Nos collaborateurs traiteront généralement votre demande dans les 30 minutes pendant les jours

ouvrables.

Important : Nous vous recommandons vivement de prendre une photo claire et compléte de
I'étiquette de I'appareil, en veillant a ce que le numéro de série et les autres informations soient
lisibles. Si la photo que vous fournissez correspond aux informations de I'appareil détectées par
la plateforme, votre demande sera automatiquement traitée dans la minute, sans intervention

manuelle.
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3.5 Vous recevrez un code/fichier .xml pour la réinitialisation du mot de passe ainsi que les
instructions. Veuillez suivre les instructions pour terminer la réinitialisation de votre mot de

passe.
i 17220 BR %
Détails du dossier

Device Password Reset-FK. 2789

Hikvision@ 1 6/AVE /2025 09:4

e

F-N
~

3583 Copier

Aimable clientele,

Le code est valide 48 heures.

1. Si l'appareil et votre téléephone
sont connectés au méme réseau
local, appuyez sur I'icéne COPIER
pour définir un nouveau mot de
passe et le confirmer via
I"application Hik-Partner Pro
comme ci-dessous.

2. Si I'appareil et votre téléphone
ne sont pas connectés au méme

Déplier v

Répondre Cloturer le dossier

12
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3.6 Si votre téléphone et votre appareil ne sont pas sur le méme réseau local, vous pouvez choisir
un autre mode pour réinitialiser votre mot de passe. Cette opération nécessite un ordinateur et
I'installation du logiciel
SADP( https://www.hikvision.com/fr/support/tools/hitools/clea8b3e4ea7da90a9/ ).

Vous pouvez suivre la vidéo d'instructions en haut pour effectuer la réinitialisation du mot de

passe.
s, 17244 ® B R Sl Sl @D £
& Soumettre le dossier

Comment puis-je réinitialiser le mot i
de passe d'un appareil ? 3 Instructions X

* Etiquette/facture de Fapparell Comment puis-je réinitialiser le m...

¢ ¢

Réinitialisation du mot de passe
de l'appareil 5

* QR Code de reéinitialisation de mot de

] passe/fichier de code de fonction @
d'appareil de SADP

Appareil sur réseau local (SADP Scannez le code QR ou saisissez-le .. 3

Par la presente, vous comprenez et
acceptez que vous disp:

|'autorisation de réin

passe et que devez activer et utiliser

la fonction d

iere |egale, juste et

raisonnable. La ¢ te Hikvision

pas ponsable des pertes

qui pourraient survenir

Autres

Appuyez ici si I'appareil et votre telephone

ne sont pas conne au meme

local S -, : = =
Confirmer ! Créer un dossier maintenant

al

\‘
)

3.7 Une fois que vous avez réinitialisé votre mot de passe avec succés, n'oubliez pas de fermer le
ticket.

Merci beaucoup.

I'application Hik-Partner Pro
comme ci-dessous.

; o
2. Si l'appareil et votre téléphone
ne sont pas connectés au méme

Déplier v

Répondre Cloturer le dossier
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See Far, Go Further



