
 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                      Equipe Hotline 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 

 

T  

 

1.  .................. 3 

2. Authentification de compte .......................................... 7 

3.  ................................. 9 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 

 

 

 

1.  un compte HikPartnerPro(HPP) 

 2. Authentification de compte  

Si  3. 

passe  

1.1 Cherchez "HikPartnerPro" dans l'App Store ou sur Google Play  

   



 

4 

 

1.2  France . Puis appuyez sur    
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1.3 Ap  Je suis un fournisseur de services.  

 
fournisseur de 

services(installateurs/distributeur), 

finaux. Nous ne pouvons pas fournir directement des services tels que 

fournisseur 

de services. Merci. 
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1.4 nt, 

vous devrez saisir votre adresse e-mail. Veuillez-vous assurer d'utiliser votre adresse e-mail 

professionnelle si vous en avez une. 
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2. Authentification de compte 

2.1 -up de authentification de compte  

Moi 
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2.2 Veuillez suivre les instructions pour entrer correctement les informations de votre entreprise. Nos 

ouvrables.  

  
Veuillez-vous assurer de renseigner correctement le  N   de votre entreprise. Si 

votre entreprise compte plus de 50 personnes, assurez-vous d'utiliser votre adresse e-mail 

votre compte ni obtenir le support technique  

 

2.3 

entreprise dans votre profil. 
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3.  

3.1 Moi Assistance te, et enfin 

  

  

 

3.2 Appuyez  Nouveau dossier    
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3.3  au  Appareil 

 (SADP) . HikPartnerPro 

local. 
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3.4 -

la. Le code ci-  

 Confirmer  

  

les 30 minutes pendant les jours 

ouvrables. 

Important : 

lisibles. Si la photo qu

manuelle. 
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3.5 Vous recevrez un code/fichier .xml les 

passe. 
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3.6 

l'installation du logiciel 

SADP( https://www.hikvision.com/fr/support/tools/hitools/clea8b3e4ea7da90a9/  ).  

Vous en haut 

passe. 

  

 

3.7 

ticket.  

Merci beaucoup.  
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