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1. Création un compte HikPartnerPro(HPP)

Si vous avez déja un compte HPP, veuillez passer a I'étape « 2. Authentification de compte ».

Si votre compte a déja été authentifié, veuillez passer a I'étape « 3. Réinitialisation du mot de
passe ».

1.1 Tapez "https://www.hik-partner.com/" dans le navigateur puis cliquez sur « S’inscrire ».

2 Hik-Partner Pro
-
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Hik-Partner Pro e O .
Q . Plateforme numénque tout-en-un pour les services.
Assistant de sécurité professionnelle. A portée de main. \ \ de sécurité
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1.2 Cliguez sur « Je suis un fournisseur de services. ».

r n

A La région/le pays que vous avez actuellement sélectionné est France. Vous ne

pourrez plus changer ce choix aprés votre enregistrement.

Sélectionner une identité

Sélectionnez votre identité en fonction des descriptions
suivantes, afin que nous puissions vous offrir de
meilleurs services.

Fournisseur de service

Vous fournissez des services tels que la conception de solutions de
sécurité, linstallation de systémes ou d'équipements, le service aprés-
vente ou de maintenance des appareils. Par exemple, les intégrateurs..,

Je suis un fournisseur de services.

-~
(L)

Utilisateur final

Vous avez acheté des appareils Hikvision (par exemple, des caméras
réseau, des DVR, des appareils d'alarme, des interphones vidéo et des
appareils de contrdle d'accés) et vous souhaitez gérer ces appareils...

Je suis un utilisateur final.

h 4

Veuillez  noter que HPP est wune plateforme destinée aux fournisseur de

services(installateurs/distributeur), et n’est pas congue pour une utilisation par les utilisateurs
finaux. Nous ne pouvons pas fournir directement des services tels que la récupération de mot de
passe aux utilisateurs finaux. Si vous étes un utilisateur final, veuillez contacter votre fournisseur
de services. Merci.
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1.3 Suivez les instructions pour terminer les étapes restantes de I'inscription. Lors de |'enregistrement,

vous devrez saisir votre adresse e-mail. Veuillez-vous assurer d'utiliser votre adresse e-mail
professionnelle si vous en avez une.

Sélectionner le type de prestataire de services

Sélectionnez votre identité en fonction des descriptions suivantes, afin que nous puissions vous offrir de meilleurs services.

1‘. 1 'S A

Installateur
Eoumi des Se":;:“d,‘e‘s q‘ffe I ‘”Sta'!?"°” i Intégrateur systéme Distributeur Revendeur
r!TBII’]f:EHEI’l(E _lspusm S ut |sa.teurs_ Intégre plusieurs systémes paur fournir des Fournit des dispositifs Hikvision 3 des boutiques = Ceux qui vendent des appareils Hikvision aux
finaux. 5i vous fournissez le service de réception . 7 i # % s o 2 e
e % 5 2 selutions aux utilisateurs finausx, et autres entreprises qui les vendent & des installateurs et aux utilisateurs finaux par le biais,
d'alarme, le service de traitement d'alarme et le & = 5 k
Tt 2 B 5 N utilisateurs finaux, de magasins physiques ou en ligne.
service d'installstion d'appareils en méme

Ata t"

Centre de réception d'alarme FAQ
Fournit des services sur abonnement. Les partenaires OEM s'approvisionnent en
notamment pour la réception et |la gestiondes | | produits, piéces ou services auprés de Hikvision
alarmes. puis les réétiquette, change leur marque ou les
o R e et R e e firmer

@ France-Frangais v
HIKVISION
Créer un Compte Avez-vous déja un compte 7 Se connecter

OneHIKID est le compte utilisateur exclusif pour accéder 3 tous les services en ligne Hikvision, tels que Hik-Partner Pro, le site officiel de
Hikvision, Hikvision Eleaming, le portail des partenaires technologiques, etc. Il est disponible pour les ordinateurs et les téléphones
intelligents.

Installateur v France v

E-mail* Veérifier de de vérification *

Yaccepte les Hikvision OneHIkID politique de confidentialite

© 2021 Hangzhou Hikvision Digital Technology Co. Utd. Tous droits réservés.  palitique de confidentialite



2. Authentification de compte
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(2 Hik-Partner Pro
-—
E

2.1 Lors de votre premiére connexion, un pop-up de authentification de compte apparaitra.
rouge « S’authentifier maintenant ».
Accueil  Site et appareil
B

Explorer  Incitation

Assistance  Mon Hik-Partner
Identifiant de ls socetd: oo
-

Vous pouvez également cliquer sur « Mon Hik-Partner » en haut de I'écran, puis sur le bouton

@ Priviléges evistants (gratults)
Sauthentifier maintenant

Q
Fusionner des sociétés
nd S 8
(L110)] Ei——

B ® v
@ Aprés avoir authantifié votre sockété, vous obtlendrez les privilages sulvants
. . oy @ % o &
u =
Gesti Stockage Gests jes. Co- Affiches le Acheter un
resaau d s cloud s marqusge pr des.
e ent =t o

fortsn de
Informations sur la société
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2.2 Veuillez suivre les instructions pour entrer correctement les informations de votre entreprise. Nos
collaborateurs traiteront généralement la vérification dans les 30 minutes pendant les jours
ouvrables.

Fournir les informations X

Confirmez l'exactitude des informations ci-dessous.

Type d'utilisateur*

Installateur v |

@gmail.com

Numéro de la société *

S'authentifier maintenant Annuler

Veuillez-vous assurer de renseigner correctement le « Numéro de taxe » de votre entreprise. Si
votre entreprise compte plus de 50 personnes, assurez-vous d'utiliser votre adresse e-mail
professionnelle pour enregistrer votre compte. Sinon, vous risquez de ne pas pouvoir vérifier
votre compte ni obtenir le support technique associé.

2.3 Une fois votre compte authentifié, un symbole de coche verte apparaitra & c6té du nom de votre
entreprise dans votre profil.

e Hik-Partner Pro Accueil Site et appareil Explorer Incitation Assistance Mon Hik-Partner
p Fro J
@ Privilages déja obtenus :
E§ ﬁ, Membre authentifie
Identifiant de la soci ()l EE @
il
pe
Gestion des Configurati
appareils on &..
L %



3. Réinitialisation du mot de passe
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3.1 Cliquez sur « Assistance » en haut, puis sur le bouton « Dossier d’assistance en ligne » pour

accéder a l'interface des tickets.

2 Hik-Partner Pro Accueil  Sitectappareil  Explorer Incitation  Assistance  Mon Hik-Partner
-_—

@ Outils Centre de tutoriels Chatbot

Recherche sur le statut de la Nous contacter Code d'autorisation aprés-

Assistance garantie vente

Autres o/e

Vue d'ensemble de la productivité des employés (< mosci v| 0 Actusiser

@ 0 o @ 1644 ) 100% )

a =

Dossier d'assistance en ligne
Derniers tutoriels

Recherche de mise a jour du
micrologiciel

@

* Shuchen WENG

® How to Use Cloud Storage Service: Securs &
Expand Your Customers' Storage

® How to Use the SADP Teol to Quick Initialize LAN

Davices

Magasins de récompenses

o 4400

Points disponibies de lentreprive

M 4

Forfait mensuel Nombre
pour tous les. demployés * 1

+25

Co-Branding

3.2 Cliquez sur « Réinitialisation du mot de passe de I'appareil ».

(2 Hik-Partner Pro Accueil  Site etappareil Explorer Incitation Assistance  Mon Hik-Partner
-_—e
| £ Soumetire le dossier Soumettre le dossier
=Y
osﬂe«mnner letype dedossier > | 2 Remplir et envoyer les informations

s Produits matériels
—

Produits logiciels

el

a8 Réinitialisation du mot de passe de appareil

)  Débrayage de Iéquipement

%

Veuillez sélectionner

Equipement de réseau local (sadp) Autres

@

* Shuchen WENG
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3.3 Sivotre PC et votre appareil sont sur le méme réseau local, veuillez cliquer sur « Equipement
de réseau local (sadp) ». HikPartnerPro détectera automatiquement les appareils sur le réseau
local.

Soumettre le dossier

@ sétectionner le type de dossier > 2 Remplir et envayer les informations

s Produits matériels Veuillez sélectionner
-

Equipement de réseau local (sadp) Autres

s Produits logiciels S lapparel finateur Cliquez ici i Fapparell et votre Grdinateu

& Réinitialisation du mot de passe de Iappareil y

,  Débrayage de I'équipement

L}
Cliquez sur I'appareil pour lequel vous souhaitez réinitialiser le mot de passe.
Soumettre le dossier
@ sélectionner le type de dossier > (@) Rempliir et envoyer les informations
Type de dossier sélectionné : Réinitialisation du mot de passe de I'appareil Fesclectionner
Q
DS-3E1309P-EI(J88983662) DS-3E1309P-EE96464757)
DS-KH6320-WTE1/EU(D73325228) * DS-KV9503-WBE1(L02450243)
DS-KV9503-WBE1(AA1347417) DS-KV9503-WBE1(AA1347424)
\
;
)

Vous aurez besoin d’installation le Plug-in pour la premiére fois.

Conseil X

gg Le contréle Web n’est pas en exécution.

1. Si le contrble Web n'est pas installé sur cet ordinateur, cliquez sur Installer
pour l'installer.

Installer Démarrer
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3.4 Prenez une photo de I'étiquette de I'appareil ou du recu d'achat comme indiqué et téléchargez-
la. Le code ci-dessous est généré automatiquement, vous n'avez pas besoin de le remplir.
Puis appuyez sur « Envoyer ».

Soumettre le dossier

@ sélectionner le type de dossier > @) Remplir et envoyer les informations
Type de dossier sélectionné : Réinitialisation du mot de passe de I'appareil Resélectionn
Q
DS-3E1309P-EI(188983662) DS-3E1309P-EI(E96464757)
DS-KH6320-WTE1/EU(D73325228) +) DS-KV9S03-WBE1(L02450243)
DS-KV9503-WBE1(AA1347417) DS-KV9503-WBE1(AA1347424)
1
e
ST,
. J
¥
Eo— o

Nos collaborateurs traiteront généralement votre demande dans les 30 minutes pendant les jours
ouvrables.

Important : Nous vous recommandons vivement de prendre une photo claire et compléte de
I'étiquette de I'appareil, en veillant a ce que le numéro de série et les autres informations soient
lisibles. Si la photo que vous fournissez correspond aux informations de I'appareil détectées par
la plateforme, votre demande sera automatiquement traitée dans la minute, sans intervention

manuelle.

10
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3.5 Vous recevrez un code/fichier xml pour la réinitialisation du mot de passe ainsi que les
instructions. Veuillez suivre les instructions pour terminer la réinitialisation de votre mot de

v & HicPartnerPro x  + — LR
€ > O % iednkpatmecame r o)
©  Hik-Partner Pro Accueil  Site etappareil Explorer Incitation Assistance Mon Hik-Partner Q £ o * Shuchen WENG
Réinitialisation du mot de passe de I'appareil-L02450243 P ceme
[Opx]
n®
-
B ]
éme réseau local Le robinet Copier I'icéne & Définir un nouveau mot de passe et confirmer le mot de passe Par hik
In the same LAN
< Case Details < Reset Device Password

Cbturer le dossier Répondre

3.6 Si votre téléphone et votre appareil ne sont pas sur le méme réseau local, vous pouvez choisir
un autre mode pour réinitialiser votre mot de passe. Cette opération nécessite I'installation du
logiciel SADP( https://www.hikvision.com/fr/support/tools/hitools/clea8b3edea7da90a9/ ).

Vous pouvez suivre la vidéo d'instructions en haut pour effectuer la réinitialisation du mot de
passe.

v & et x & - 8 x
€ @ = ieuhik-pariner.com/#/Suppon/case/subm) & @
2 Hik-Partner Pro Accusil  Site etappareil  Explorer Incitation  Assistance  Mon Hik-Partner & * Shuchen WENG

Soumettre le dossier
@ sétectionner e type de dossier 2 Remplir et envoyer les informations
Produits matériels Veuillez sélectionner
Equipement de réseau local (sadp) Autres
= Produits logiciels
Ea
Réinitialisation du mot de passe de Fappareil |
Débrayage de Féquipement
o
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v & ® |+ - 8 x
P d S i ' L@
2 Hik-Partner Pro Accueil  Site stappareil  Explorer Incitation  Assistance  Mon Hik-Partner o 2 o * Shuchen WENG
-
SO e e Soumettre le dossier
B
@) selectionnes fe type de dossier @ rermpii <t oy les informations
wloctionn du Tapparsil

HIKVISION

How to Submit Password Reset Case via Porta

Annuler

12
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3.7 Une fois que vous avez réinitialisé votre mot de passe avec succes, n'oubliez pas de fermer le
Merci beaucoup.

v & HikPartnerPro x o+
*: c

25 iewhik-partner.com/#/Support/case/records/1199568

& Hik-Partner Pro Accueil  Site etappareil Explorer Incitation  Assistance Mon Hik-Partner
-—w
£ Soumeture e dossier
B Dossiers

Réinitialisation du mot de passe de I'appareil-L02450243

&
Q £ o * Shuchen WENG
A confirmer
< s
R —

Notes:

1. i la Réinitialisation échoue:

Classe d"ordinateur: Veuillez redémarrer le périphérique hikvision (ordinateur), exporter le fichier XML ou générer 2 nouveau le Code QR et maintenir e
2. 5ila Réinitialisation réussit:

Hik partner applications professionnelles: Veuillez redémarrer votre appareil hikvision et renvoyer I3 demande de Réinitialisation du mot de passe.
périphérique en cours d'exécution. Ne redémarrez pas 'appareil, ne réexportez pas le fichier XML ou ne régénérez pas e Code QR avant de Iavoir entré.
Hik partner

Fermez le cas et suivez |a vidéo ci - dessous pour définir la méthode de
Classe d"ordinateur: hips://y

Réinitialisation du mot de passe.
Di4chsY
(QutuDe/Thoz TRYGIE
Si vous utilisez le portail Hik-Partner Pro. veuillez suivre le document ci-dessous
il e ik

pour obtenir de 'aide.

&

Répondre

13
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‘ See Far, Go Further



